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1 Uppfoljning av foregiende ars granskningar

Revisionen i Svalovs kommun foljer varje ar upp de under foregdende revisionsar
genomforda granskningarna. Syftet dr att f6lja om och pa vilket sitt de kommentarer
och forslag till forbattringar som finns i1 granskningsrapporterna har fangats av styrelse
och ndmnder/forvaltningar.

Under 2006 genomfordes foljande granskningar:
= Granskning av delarsbokslut 1/2006

= Granskning av kommunfullméktiges styrning genom planer, policys och riktlin-
jer. 2/2006

= Granskning av Intern kontroll 3/2006

= Granskning av samordnad vérdplanering 4/2006

= Granskning av arsbokslut 5/2006

= Uppf6ljning av granskningar genomforda under 2005 6/2006

I det foljande foljes rapport nr 2 och 4 upp. Bokslutsgranskningarna foljes upp i de arli-
ga granskningarna av delarsbokslut och arsbokslut. Granskningen av Intern kontroll har
foljts upp 1 sdarkskild granskningsrapport under innevarande granskningsar (Granskning
av intern kontroll 4/2007).



2 Granskning av kommunfullmiiktiges styrning genom planer, poli-
cys och riktlinjer

Ernst & Young har av de fortroendevalda revisorerna i Svalov fatt i uppdrag att granska
Kommunfullmiktiges styrning av nimnderna genom mal, policys och riktlinjer. Syftet
med granskningen dr att dels inventera vilka styrdokument som kommunfullméktige
har antagit och dels granska hur uppfoljning och aterrapportering sker av de antagna
styrdokumenten. Ytterligare aspekter pd malstyrningen géller huruvida malen svarar
mot en tolkning av begreppet God ekonomisk hushéllning och om de av lagen pabjudna
planerna finns antagna i kommunen.

I de planer som lagstiftaren kriver finns ungefar 450 mél, varav budgeten innehéller
ungefdr 100 mal. Fler mal lar tillkomma i planer som skall beslutas under 2007: energi-
plan, biblioteksplan, likabehandlingsplan och det reviderade handlingsprogrammet en-
ligt lagen om skydd mot olyckor. Férutom i del- och arsredovisningen dr uppfoljningen
av malen i planer och policys hogst varierande. Det dr ovanligt att maluppfyllelse for en
policy ldamnas i ett samlat dokument.

Det uppges att det fortfarande dr ovanligt att planer och policys féljes upp och rappor-
teras samlat.

Det finns en genomgaende struktur i hur nimndsmaélen tas fram. Malen hdmtas manga
génger frin styrdokument som skolplan och vard- och omsorgsplan. Det ger & ena sidan
en forankring av malen men & andra sidan ett slags dubbelkommando.

I budgeten finns mal som styr pé olika aspekter av den kommunala verksamheten, vilka
kan sammanstéllas i ett balanserat styrkort: ekonomi, olika processer, personal och ut-
vecklingsfragor. Dock finns inte métt for god ekonomisk hushéllning, dvs. métt som
pekar pa kopplingen mellan resurser och resultat.

[ arsredovisningen for 2007 star:

1 Svalévs kommun dr det, utifran kommunfullmdktiges och ndmnder/styrelsers besluta-
de mal, en prioriterad fraga att utveckla forhdllningssdttet i organisationen sd att data
tas fram och tillgdngliga data anvinds i ledning, styrning och uppfoljning. Det dr vik-
tigt att anpassa styrningen efter fullmdktiges/ndmndens/enhetens/nivans/brukarnas be-
hov. For oss i ledningen dr det en helt legitim frimsta uppgift att agera sd att verksam-
heten utvecklas effektivt, men for att kunna bedéma och utova ledning mdste vi mdta
verksamheten samtidigt som vi ocksa mdste jamfora och analysera. Systematik, sam-
band och talamod éver tiden dr viktiga komponenter likavdl som att diskutera fram
bdde ideala mal savil som delmal och lira av erfarenheterna. Det dr diskussionerna
som dr medlet for verksamhetsutvecklingen, mdtningarna dr input till diskussionerna.

Foljande positiva iakttagelser har gjorts:

- Det pégér en diskussion kring att utveckla verksamhetsstyrningen i enlighet
med tankarna bakom organisationsforandringen.

- De planerna som lagstiftningen kréver dr antagna eller dr under utarbetande.

- Det har varit forhallandevis enkelt att sammanstélla fullméiktiges planer, policys
och riktlinjer, vilket indikerar dels god ordning i den lokala forfattningssam-
lingen och dels att dokumenten dr kénda i organisationen.



Ur ett styrningsperspektiv bor beaktas:

- Det finns ett stort antal mal i budgeten som gor det svart att virdera den totala
maéluppfyllelsen.

- Mal som é&r av verkstéllighetskaraktir bor tas bort fran budgeten och kan till-
sammans med farre mal understryka budgetens strategiska betydelse. Parallellt
kan dé betydelsen av planer, policys och riktlinjer lyftas fram avseende styr-
ningen av nimnderna.

I budgeten for 2008 har antalet finansiella mdl minskats fran tio (2007) till fem. Dessa
bedoms dessutom som mer konkreta. Ndr det gdller verksamhetsmdl dr de fortfarande
mdnga. Antalet inriktningsmdl har minskat , men antalet namndsmdl har okat. I drsre-
dovisningen anges en forhoppning att vid ndsta bokslut ska man med hjdlp av ett flertal
mdtbara ndmndmdl pd ett bdttre sditt kunna mdta/utvirdera om verksamheten arbetar i
den riktning som fullmdktige beslutat.

- Ofta finns samma verksamhetsmal i bdde budget och planer. Detta dubbelkom-
mando bor beaktas, eftersom det minskar betydelsen av planer, policys och rikt-
linjer.

Kommunen har inte lagt vikt vid denna kritik, eftersom de inte delar den.

- Det saknas matt for att bedoma verksamheten utifran begreppet god ekonomisk
hushéllning. I arbetet med att utveckla styrningen bor kopplingen mellan resur-
ser och resultat lyftas fram. For en del av verksamheten finns s.k. kvalitetsmétt,
som kan anvindas i det arbetet.

Se kommentarer ovan. Det finns en ambition att under innevarande dr utveckla och be-
sluta om kvalitetsmatt.

Intervjuade: Jan Bengtsson, ekonomichef

Bedomning: Kommunen har tagit till sig revisionens synpunkter och har ett pdgaende
arbete med att utveckla mélstyrning och uppfoljning, dven i forhallande till begreppet
God Ekonomisk Hushallning.



3 Granskning av samordnad virdplanering

Ernst & Young har pd uppdrag av revisorerna i Svalovs kommun respektive Region
Skéne granskat den samordnade vardplaneringen med utgdngspunkt fran sju enskilda
vardiarenden. Granskningen syftar till att ge svar pa hur informationsdverforingen sker
mellan kommunens dldreomsorg, sluten vard samt 6ppen hilso- och sjukvérd.

Den samordnade vardplaneringen &r inte bara ett medel for 6verlimnande av det medi-
cinska och omvéardnadsméssiga ansvaret utan styr ocksé betalningsansvaret mellan
kommun och region. For ett bra och effektivt dverlamnande kravs ocksd administrativa
och metodologiska utvecklingsinsatser. Ddrmed kan den samordnade virdplaneringen
sdgas innehalla minst tre nivaer.

De tre parterna har gjort ett antal forenklingar av processen i forhallande till 6verens-
kommelsen mellan Region Skane och Kommunforbundet Skéne. Mottagningskvittenser
skickas aldrig dé ett meddelande har mottagits. Begreppet kort vardtid anvinds inte da
samordnad vardplanering inte genomfors, utan istillet 4r det boendeform eller kinne-
dom om patienten som avgor. I forslaget till reviderad 6verenskommelse har det senare
beaktats.

Tillkortakommanden eller brister hos den ena vardgivaren fortplantar sig i systemet till
de ovriga parterna. Fel som uppstér i den egna organisationen och inte véllar nigra stor-
re problem kan i nista organisation betyda mycket merarbete. Aven om samverkan -
relativt sett - har kommit l&ngt 1 Svalov, har parterna svart att se hur de skall forédndra
sig i forhallande till de 6vriga.

Foljande positiva iakttagelser har gjorts:

- Tillsammans har Svalovs kommun, sjukhuset i Landskrona och primérvéarden
kommit relativt langt i arbetet med att forbattra informationsoverforingen mel-
lan sig och ddrmed utveckla varden for den enskilde. Exempelvis har de tre par-
terna arbetat med att utveckla vardprocesser (stroke, hjartsvikt, palliativ vard) i
enlighet med avtalet mellan Namnden for Mellersta Skanes sjukvardsdistrikt
och Svalovs kommun.

- Det finns en samfinansierad korttidsenhet for rehabilitering, vilket ocksa foljer
intentionerna i avtalet inom Mellersta Skanes sjukvardsdistrikt.

Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

- Vérdplaneringen har fétt en tyngdpunkt pa omvardnadsbehovet och inte det me-
dicinska. Det finns flera mdjliga orsaker till detta. Dialogen fors séllan mellan
ldkare inom Oppen- respektive slutenvard utan dr huvudsakligen en fraga mellan
kommunen och omsorgsansvarig sjukskoterska inom slutenvarden. Har behover
respektive ledning ta ett ansvar for att tydliggora hur den medicinska dialogen
skall genomforas.

- Det ir ofta oklart vad det innebér att ppenvarden dvertar det medicinska ansva-
ret, eftersom det sillan finns tid att definiera ansvaret i varje enskilt fall, ofta pa
grund av bristande dokumentation. Istéllet &r det kommunens representant som
far avgdra om primarvarden behdver kopplas in. Det har inte forekommit kritik
mot kommunens ansvarstagande, snarare tviartom, men det kan inte vara me-



ningen att kommunen skall g in och ta detta ansvar. Fragan &r om en patient ar
utskrivningsklar innan dokumentationen foreligger.

Foérhallandet dr ofordndrat. Det dr fortfarande kommunen som stdr i forsta linjen ndr
den enskilde/patienten kommer tillbaka fran slutenvarden. Det finns av flera orsaker
t.ex. problem med att fd ut epikriserna (sjukdomshistorian) fran slutenvarden till pri-
mdrvdrden. Oklarheten om vad ett medicinskt 6vertagande egentligen innebdr kvarstar
och kompliceras bl.a. av situationer omkring multisjuka, ddr det samtidigt kan finnas
slutenvadrd, specialistsjukvard, primdrvdrd och kommunal vard kring en och samma
person.

- Primédrvarden har intagit en passiv roll och ddrmed inte bidragit till forbattrade
eller fordndrade rutiner. I en utveckling av nérsjukvarden maste primarvarden ta
ett mycket storre ansvar dn vad som hittills gjort. P4 grund av att mer och mer
sjukvard flyttas ut till kommunerna och priméarvérdens roll, kan det vara viktigt
med ett utokat samarbete kommunerna emellan for att sdkerstélla ”egen” lékar-
kompetens inne pa USiL.

Enligt uppgift deltar primdrvdrden pa ett okande sditt omkring processen med samord-
nad vardplanering. Fortfarande dr det dock den aktor som har ligst engagemang.

Usil (Universitetssjukhuset i Lund) har borjat med att kalla till s.k. SVPL-dialoger. En
sarskild SVPL-koordinator bjuder in berord personal fran kommuner och primdrvard
frdan de kommuner som patienterna kommer ifran. Métena dr vilbesokta och primdr-
vdrden har varit representerat. Aven likare deltar pd métena.

Jourhavande likare pd nystartade nérsjukvardsavdelningar pa Usil har numera en te-
lefon dit primdrvardsldkarna kan ringa direkt. Primdrvardslikarna har trdffar till-
sammans med ldkarna pa Landskrona lasarett.

- Informationsoverforingen om likemedel mellan vardgivarna tycks fungera, ut-
ifran genomgangen av patientdrendena, dven om felaktigheter finns i informa-
tionen.

Det dr problem med att datorsystemen inte dr kompatibla, men det arbetas med detta
inom hela Skane. For de patienter som har APODOS (Ndr apoteket delar upp medici-
nen till patienten — recepten ligger i apotekets databas som likarna och kommunens
sjukskoterskor har tillgang till) dr det numera fd problem. Men de nya E-recepten (re-
cepten ligger i databas vilket bl.a. mojliggor att medicin kan hdmtas ut var som helst i
landet) har stdllt till det ibland. Patienterna far inte som forr med sig recept — dessa
ligger i databasen, men information om detta gdr inte alltid riktigt fram till patient och
kommunal personal.

Intervjuade: Lena Quittberg, MAS (medicinsk ansvarig sjuskoterska)

Bedomning: SVPL-processen fungerar bittre och bittre och positiva fordndringar har
skett. Ansvaret for aterstdende forbattringar ligger frimst utanfor kommunens ansvar
och verksamhetsomrade.



