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Sammanfattning

Ernst och Young AB har av de fortroendevalda revisorerna i Svalévs kommun fatt upp-
draget att granska kommunens arbete med intern kontroll{ nedan IK).

Efter genomford granskning har vi f6ljande kommentarer:

Kommunen har i hég omfattning utvecklat sitt internkontrollarbete de senaste éren.
Fréin att vara i det ndrmsta bortglémt och med liten transparens, finns idag ett system
som. innefattar de flesta delar av ett sammantaget system for IK.

Vissa forbittringar kan dock goras:

En av ckonomerna pé ekonomiavdelningen har ansvaret for att samordna IK-arbete
- inom kommunen. Det framgar att det rider viss oklarhet omkring vad uppdraget omfat-
tar och vi rekommenderar att ett fortydligande géirs omkring detta.

Vi rekommenderar att alla delar av kommunforvaltningen arligen tar {fram IK-planer.
Antagande av IK-planer bér ske innan arets ingéng eller tidigt under aret. De flesta pla-
ner dr antagna i borjan av aret (2007), men en plan dr antagen sent och en saknas helt.

Det finns inga dokumenterade riskanalyser som ligger till grund for det som finns upp-
-~ taget i respektive IK-planer, Revisionen vill aterigen podngtera vikten av att styrelse
och ndmnder gor &rliga riskanalyser och att dessa dokumenteras.

Det #ir av vikt att alla kontroller genomftrs enligt planen och att det av uppf6ljningen
gar att utldsa med vilken metod och frekvens som kontrollerna genomforts. Detta gors
idag 1 stor utstrickning men kan ytterligare forbittras.

Det #r dndamalsenligt att KS fir en sammanfattande rapport och bedémning 6ver de
kommungemensamma kontrollerna, Detta kan kompletteras med en sammanfattning
och bedémning dven av de ndmndsspecifika kontrollerna, f6r att underlétta transparen-
sen i bedémningsunderlaget for KS.

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att den interna kontrollen inom kommunen
fungerar dndamalsenligt, men att den kan utvecklas innehallsméssigt. Vi vill hér sér-
skilt och 4terigen lyfta fram arbetet med riskanalyser.
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1 Inledning

1.1  Uppdrag och syfte

Ernst och Young har av de fortroendevalda revisorerna i Svalévs kommun fatt uppdra-
get att granska kommunens arbete med intern kontroll (nedan IK).Granskningen utgar
frén det arbete som goérs av styrelse och ndmnder avseende IK.

1.2 Bakgrund och definition — Intern kontroll (1K)

I det f5ljande ges en bakgrund till hur IK definieras samt hur arbetet med IK kan bedri-
vas.

~ Intern kontroll dr en process ddr ledning och dvrig personal samverkar och som utfor-
- mas for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppnd foljande mal:

o Andamalsenlig och effektiv verksambhet,
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,
o [Lfterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer etc.

Inom all kommunal verksamhet finns en rigk for att odnskade héndelser kan intréffa
som negativt paverkar verksamheten, ekonomin och fértroendet. Aven en handling elter
brist p4 handling kan paverka t.ex. organisation invénare eller personal negativt. Interna
kontrollsystem maste darfor utformas utifran en helhetssyn pa den kommunala verk-
samheten med beaktande av risk- och visentlighetsaspekter. Med intern kontroll avses
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Kommunstyrelsens (KS) och nimndernas ansvar nir det géller den interna kontrollen
finns reglerat i kommunallagen. Aven revisionens ansvar finns reglerat hr.

Kommunallagen 6 kap. 1 §
Styrelsen skall leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets ange-
ligenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders verksamhet.

7 § Nemnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedyivs i en-
lighet med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de foreskrifter som
gdller for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstallande sdtt.

Qkap 9 § --vmmmmmmnm Revisorerna provar om verksamheten skéts pa ett andamdlsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande scitt, om rakenskaperna dr rdttvisande
och om den interna kontrollen som govs inom ndmnderna dr till ricklig.

Forfattarens anmirkning med fetstil

Av utdragen ur kommunallagen enligt ovan framgér att KS i enlighet med uppsiktsplik-
ten har ett speciellt ansvar for att IK i kommunen bedrivs pa ett dndamalsenligt sétt. [
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detta ingér att se till det i kommunen finns en organisation och ett ramverk for hur IK-
arbetet ska fullgdras. Men ndmnderna har &ven ett eget och gentemot KIS sjélvstindigt
ansvar for [K.

En praxis har utvecklats i kommunerna for hur arbetet med den interna kontrollen kan
struktureras och underlittas. Denna beskrives enligt nedan och kan sfigas utgéra en mi-
niminivé for 1K-arbetet:

Delar i system for strukturerat arbete med intern kontroll

e  Riktlinjer och rutiner finns f5r den egna verksamheten. Ett medvetet forhallnings-
sétt till riskmiljon i verksamheten, vilket innebir fértroendevaldas och anstilldas
engagemang.

. Kommunévergripande politiskt antaget reglemente for IK.

K Analys gors kontinuerligt av risker i styrelsens och nimndernas verksamhet. Ana-
" lysen innefattar beddmning av vilka risker som &r mest vésentliga 1 perspektiv av
hur sannolikt det #r att riskerna forverkligas och vilken grad av skada de kan
astadkomma.

e  IK-planer (arliga) antas av styrelse och néimnd, vilka bygger pd ovan nimnda
riskanalys.

. Regelbundna kontroller genomfors enligt antagna IK-planer.

e  Rapportering sker till nimnden dver genomford uppfoljning enligt IK-planen och
vilka slutsatser man kommit fram till.

e  Nimnden gér en bedémning av om den interna kontrollen 4r tillracklig.
¢  Nimnden rapporterar till KS om ndmndens IK.

| ®  KS gbr en samlad utvirdering och beddmning av om kommunen har en tillrécklig
IK.

1.3 Tidigare granskningar av 1K

Revisionen genomforde ar 2004 en granskning av kommunens system for IK. D4 kon-
staterades bl.a. att IK-reglementet som antagits &r 1996 i stort sett fallit i glomska och
att den IK-kontroll som gjordes utfordes av ekonomikontoret och endast omfattade tre
ckonomiska processer: faktura, attest och kassor. Organisationen for IK-arbetet var
otydlig. Ndmnderna tog inte fram IK-planer och varken nimnderna eller kommunsty-
relsen (KS) hade fragat efter redovisning av IK-arbetet.

Vid den uppféljning av granskningsrapporten som gjordes ett ar senare, hade flera posi-
tiva forandringar intréffat i forhdllande till granskningens kritik.

Ytterligare en granskning genomfordes 2006, vilken dels inriktades pa det Gvergripande
IK -arbetet i kommunen, men specifikt handlade om dévarande samhillsbyggnads-
ndmnden och socialnimnden med betoning pa riskanalyser i dessa verksambheter.

Det konstaterades da att det fanns en ytire ram for hur arbetet med 1K skulle bedrivas,
men att den behovde fyllas med substantiellt innehall. Ndmnderna antog &rliga IK-
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planer, gjorde uppféljningar och rapporteringar utifrdn planerna, samt rapporterade vi-

dare till KS som gjorde en beddmning av kommunens sammantagna arbete. Avseende

riskanalyserna behévde dessa dels utvecklas s att de risker som av ndmnderna bedém-
des vara viktigast ur ett visentlighets — och sannolikhetsperspektiv uppmérksammades
pa ett #indamalsenligt sitt, men att de ocksa togs med i IK-planerna. Arliga riskbedm-
ningar som dven genomférdes pa enhetsnivé rekommenderades.

1 KS egen uppfdljning av IK fastslogs att IK-planerna inte f6ljdes av vissa ndmnder,
dvs. att det var osékert om det genomftrdes kontroller 6verhuvudtaget. Det konstatera-
des ocksé vissa brister uppmérksammats bl.a. 1 de nimnder som genomfort kontroller.
KS gav i uppdrag till nimnderna att dtgéirda dessa brister.

2 Jakttagelser

" 2.1 Reglemente och évergripande riktlinjer

Kommunfullmiktige (KF) har antagit ett kommuné&vergripande reglemente for intern
kontroll 1996-12-16. Vi beddmer att detta reglemente fortfarande har aktualitet och ar
tillaimpbart ocksd utifrdn den organisationsforéindring som skett.

2.2 Organisation och ansvar for intern kontroll

En av ekonomerna pa ekonomiavdelningen har ansvaret for att samordna IK-arbete
-| inom kommunen. Det framgar att det rider viss oklarhet omkring vad uppdraget omfat-
tar och vi rekommenderar att ett fortydligande gérs omkring detta.

De vergripande kontroller som alla IK-planer innehdller (se vidare nedan) utféres och
rapporteras av ekonomikontoret.

Det dr viktigt att det finns ndgon som kan fungera som pédrivande kraft i utvecklings-
arbetet av IK-arbetet i kommunen och har ansvar for att se till att en dndamélsenlig niva
uppriitthalls dver fiden.

Inom nimnderna ir det oftast ekonomen som har ansvaret for I[K.
2.3 Nuvarande évergripande IK-arbete

2.3.1 IK-Planer

Sasom tidigare dr IK-planerna uppdelade i en generell del och en verksamhetsspecifik /
ndmndsunik del, dven kallat A- och B-delen.

2007 ars planer innehdller i A-delen :

Fakturakontroll

Kontantkassor

Handkassor

Upphandling/inkép (att beslutsordning for inkop £61js)
Upphandling/ink6p (att regelverken vid upphandling foljs)
Avtalstrohet

* @ & & o @
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s Inventarieredovisning
o Diariesystemet (att allménna handlingar diariefors)
e Anmilan av delegeringsbeslut

De sju forsta kontrollerna ska utféras en géng per ar av en ekonom med sdrskilt ansvar
genom stickprov och genom insamling av inventarieredovisningar. De tva senare kon-
trollerna ska utforas av respektive nimndsadministratér och administrativ chef genom
intervjuer med chefer/handldggare och ett antal delegater.

Sju av kontrollerna dr de samma som i 2006 &rs IK-planer, 6 har tagits bort och en kon-
troll har lagts till. Detta tyder pa att vissa dvervéganden har gjorts innan planen har ut-
formats innehallsméssigt.

Det finns dock ingen dokumenterad riskanalys fran vilken det gér att utldsa skdlen till
varfor just de ovan redovisade kontrollerna finns med i planen. Vi rekommenderar att
detta gires.

2.3.2 Uppfolining av IK

Komnunstyrelsen har behandlat en rapport avseende de Gvergripande kontrollerna som.
utforts av kommunforvaltningen ekonomi.

I denna framgar att vergripande kontroller har utforts pé alla forvaltningsdelar. Kom-
mentarer for varje forvaltningsdel finns samt en sammanfattning for hela kommunen:

Vid genomford internkontroll vid kommunforvaltningen har det konstaterats att de bris-
ter som finns dr forvaltningsévergripande. En brist som har uppdagats dr att chefer
sjalv attesterar telefonfakturor och fakturor avseende resor och konferenser. Detta har
plpekats under tidigare dr och har blivit béttre men dr inte helt tillfredsstdllande.

En annan brist dr att man inte bifogar deltagarlista samt anger syfie vid representa-
tion. Syftet med representationen samt deltagarlista skall alltid bifogas fakturan for att
inga tveksamheter ska uppsta.

Féljande ges som rekommendationer 1 rapportern:

Reglerna for inkop foljs till stor del men mer information till inkopsansvariga ute i
verksamheterna dr att rekommendera. Detta for att de inkopsansvariga ska veta vilka
regler som galler vid direktupphandlingar. Regler och avtalslista finns som information
pd intrandtet och dr ldtt dtkomligt for samtliga berérda.

Péaminnelser till samtliga berérda angdende vilka regler som galler vid representation.
Deltagarlista samt syfiet med representationen skall alltid bifogas fakturaunderlaget
for att inga tveksamheter skall rdda

Vidare ér det viktigt att ytterligare en genomgang av vilka regler som gdller for at-
testansvariga vid fakturor gillande personliga utligg. Detta har meddelats samtliga.

I rapporten #r inte alla kontroller kommenterade. Det framstér dér{r som om alla kon-
troller inte #r genomforda enligt IK-planen.
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Vi beddmer att modellen med en kommungemensam uppfoljningsdel och en ndmnds-
specifik uppfoljningsdel &r dndamalsenlig.

Det &r av vikt att alla kontroller genomfors enligt planen och att det av uppféljningen
gar att utldsa med vilken metod och frekvens som kontrollerna genomforts. Detta gors
idag i viss utstrickning men kan férbéttras.

Det ar dndamélsenligt att KS far en sammanfattande rapport och bedémning éver de
kommungemensamma kontrolierna. Detta kan kompletteras med en sammanfattning
och bedémning dven av de nimndsspecifika kontrollerna, for att underlitta transparen-
sen i beddmningsunderlaget fér KS.

2.4 IK inom KS och nimnderna

2.4.1 IK-planer
For 2007 har foljande TK -planer antagits

e  Kommunstyrelsen (jan 2007)
¢ Socialtjinstndmnden (feb 2007)
¢ Véard- och omsorgsndmnden (feb 2007)
» Kultur- och utbildningsndmnden (giller for 2006/2007)
e Teknik- och servicendmnden (sep 2007)
Det saknas IK-plan f5r

¢ Milj6- och byggnadsniimnden

I samtal med miljé- och byggnadsférvaltningen framgér att de kommer att ta fram en
IK-plan fér ar 2008,

Vi rekommenderar att alla delar av kommunforvaltningen érligen tar fram IK-planer,
vilket ocksd skett till storsta delen under 2007. Vi rekommenderar antagande av IK-
planerna innan &rets ingdng eller tidigt under dret. De flesta planer dr ocks antagna i
bérjan av dret, men en plan #r antagen sent och en saknas.

Det finns inga dokumenterade riskanalyser som ligger till grund for det som finns upp-
taget i respektive IK-planer. Vi rekommenderar &terigen att drliga riskanalyser genom-
fors med engagemang av personal frén alla delar av forvaltningen.

Vi noterar att i de nimndsspecifika delarna redogors for andra aktiviteter som ér av in-
ternkontrollnatur, t.ex. kontroller och sékring som sker utifrén lagstiftning och fore-
skrifter. P4 detta sitt fds en 4ndamalsenlig och mer heltiickande bild av kommunens
sammantagna arbete med risker i verksamheterna.

2.4.2 Uppfoljning av IK

Det finns rapporter avseende IK-arbetet under 2006 (arbetet med uppfoljningar och
rapporter utifrin 2007 ars planer dr pagaende vid tiden fér granskningen) fran

¢ Kommunstyrelsen




Svalévs kommun Sl FRNST & YOUNG

Revisorerna
e Kultur- och utbildningsndmnden
e Socialtjinstndmnden
e Vérd- och omsorgsndmnden

Vid en genomgéing framkommer att de flesta kontroller &r genomfrda enligt IK-
planerna.

Féljande har ej inkommit med uppf6ljning av IK f6r 2006:
o Teknik — och servicenimnden (tog sin plan sent pa éret)

¢ Miljs- och byggnadsndmnden (har ej ndgon plan for 2007)

Det &r av vikt att uppfoljningar avseende IK genomférs och rapporteras fran alla delar
av kommunens forvaltning.

Svalov 2008-02-04

LS e Hmff—

Carina Hart
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Intervjuade tjiinstemiin

Annika Lonnblad, ekonom med s#rskilt ansvar for IK
Tommy Samuelsson, miljé- och byggchef

Kerstin Lingebrandt, kultur- och utbildningschef
Lars Wistberg, socialchef

Bengt Lindvall, teknik- och servicechef

Granskade dokument och kiillor
Reglemente for intern kontroll

Befintliga IK-planer for & 2007

Befintliga uppféljningsrapporter fér IK 2007
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Kommunallagen, SFS 1991:900

God revisionssed 1 kommunal verksamhet 2006, Sveriges kommuner och landsting.
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