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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
rattighetslagstiftning med malet att frimja jaimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for funktionshindrade. Lagen innehéller ett antal insatser
iform av stod och service.

De fortroendevalda revisorerna i Svalovs kommun har i en diskussion kring risk och
vasentlighet beslutat att gora en genomlysning av LSS-verksamheten.

Kommunal sektor inom PwC har fatt i uppdrag av Sval6vs kommuns
fortroendevalda revisorer att gora en granskning av andamalsenligheten avseende
Vilfardsutskottets arbete med LSS och dess verksamhet:.

1.2 Revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att bedoma om Vilfardsutskottet sikerstaller att
verksamheten for LSS dr d&ndamalsenlig och skots pa ett effektivt sitt.

Revisionsfraga: Sikerstiller Valfardsutskottet att LSS-verksamheten ar
andamalsenlig och effektiv?

Projektet inriktas mot foljande kontrollmal:
e Finns mal och uppdrag formulerat for LSS-verksamheten?

e Finns riktlinjer och rutiner for bistdindsbedémning, handlaggning och
uppfoljning?

e Hur ser efterlevnaden av rutiner och riktlinjer ut?
¢ Finns dndamalsenliga rutiner for uppfoljning av verksamheten?
e Har verksamheten tillrackligt med platser avseende LSS-boende?

1.3 Metod och avgransning

Granskningen avgrénsas till Valfardsutskottets arbete och verksamhetsaret 2012.
Inom ramen for granskningen har en genomgang av relevant material gjorts.

Darutover har foljande personer intervjuats:

e verksamhetschef LSS
e enhetschef LSS (tidigare dven tf. verksamhetschef LSS)
e LSS-handlaggare

! LSS-verksamheten kommer att tillhdra sektorn Social omsorg fr.o.m. 2013, se mer under
1.5.3. Ny organisationsstruktur 2013.
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I granskningen ingar dven vissa kostnadsjaimforelser med andra jamforbara
kommuner.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning av verksamhetschef for LSS,
enhetschef for LSS samt LSS-handlaggare.

1.4 Lagstifitning

Kommunen har enligt SOL (socialtjanstlagen 2001:453) det yttersta ansvaret for att
den som vistas i kommunen far det stod och den hjidlp som personen ifraga behover.
Detta innebar ansvar for personer med stora och varaktiga funktionshinder. Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kallas ibland for "pluslag” da
den kompletterar annan lagstiftning for att garantera att personer med
funktionshinder far goda levnadsvillkor. LSS &r ocksa en s.k. réattighetslag for vissa
personer med stora och varaktiga funktionshinder. Kannetecknande for en
rattighetslag ar:

- att det finns en definierad personkrets som omfattas av lagen

- att det finns en beskrivning av de rittigheter/insatser som personkretsen
kan utkrava

- att det finns overklagningsratt gallande i lagen angivna rattigheter enligt den
ordning som galler for forvaltningsbesvar.

Innan nagon kan beviljas en LSS-insats maste en sirskild provning om
personkretstillhorighet goras. De tre personkretsarna beskrivs i 1 § LSS dar insatser
beviljas under forutsiattning att de har behov av insatserna, som ar f6ljande:

- Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1).

- Betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
(personkrets 2).

- Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service (personkrets 3).

Lagen stiller ocksa krav pa kvalitetsnivan. Insatserna skall ges s ldnge behov finns
och de skall anpassas till den enskildes individuella behov.

De skall ockséa vara lattillgangliga och 6ka den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Brukaren skall ha ratt att vara med och utforma insatsen och den
skall ha en aktiverande pragel.
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Exempel pa LSS-insatser2 ar:

e Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om assistansersittning,

e Ledsagarservice,

e Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet.

1.5 Organisation och verksamhet
1.5.1 Valfdardsutskottet - produktionsutforare

I Svalovs kommun ar Valfardsutskottet ett av fyra utskott organiserade under
kommunstyrelsen. Valfardsutskottet har uppdraget for genomforande av egen
verksamhet inom skola, forskola, vard och omsorg samt kultur och fritid. Vidare har
valfardsutskottet i uppdrag att genomfora folkhalso- och brottsforebyggande arbete,
utarbeta verksamhetsplaner/handlingsplaner, lokalsamordning, risk och
sakerhetsarbete, bestillning av kost och stiad for egna verksamheter.

LSS-verksamhet och LSS-boende ar tva av nio valfardstjanster som produceras av
valfardsproduktionen i egen regi organiserad under kommunchefen (se bilaga 4 for
organisationsschema).

Foljande enheter inkluderas i LSS-verksamheten:

Daglig verksamhet Personlig assistans Gruppbostader
Korttids/Fritids Ledsagare
Mobila teamet

Kontaktpersoner

HAB-teamet

1.5.2 Socialndmnden - myndighetsutovare

En arsarbetare handliagger LSS-drenden och drenden vars beslut baseras pa SOL
och ar beslutade av socialndimnden. LSS-handldggaren ar placerad med en
utredningsgrupp med andra handlaggare som handhar drenden inom
socialomrédet. LSS-handlaggaren far darfor delta i de arbetsplatstriaffarna som sker
med andra handlaggare inom socialomradet deltar. Kompetens avseende LSS-
omradet finns inte hos alla handlaggare inom socialomrédet.

LSS-handlaggaren deltar under aret i ett natverk med tio andra kommuner dar
information, tankar och idéer byts. LSS-handlaggaren uppger i intervju att denne
tar fram information kring aktuella och relevanta dndringar i lagstiftning. Under
aret sker studier av andra kommuners idéer och information som erhéllits genom
natverkstraff.

% Se bilaga 1 for en beskrivning av de olika insatserna.
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1.5.3 Ny organisationsstruktur 2013

Kommunstyrelsen beslutade 2012-10-15 § 152 om att godkanna inriktningen for en
ny forvaltningsorganisation med tre sektorer (Utbildning, Social omsorg och
Samhillsbyggnad) att gilla fran och med 2013-01-01.

Den nya forvaltningsorganisationen innebar att varje sektor blir ansvarig for
verksamhetsomradet i sin helhet. LSS-verksamheten kommer da organisatoriskt
ligga under Social omsorg. Ovriga verksamhetsomraden ingar under Social
Omsorgs:

- Individ- och familjeomsorg
- Aldreomsorg

- Halso- och sjukvard

- Forsorjningsstod

- Arbete och integration

- (FINSAM)

- (Kommunalférbundet Medelpunkten)

® Information ar tagen fran ledningsgruppens forslag till organisationsandring som ar
underliggande beslutsunderlag till kommunstyrelsens beslut 2012-10-15 § 152.
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2 Granskningsresultat

2.1 Finns mal och uppdrag formulerat for LSS-

verksamheten?

Enligt kommunstyrelsens reglemente+ ska kommunstyrelsen fullgora kommunens
uppgifter vad giller den egna verksamheten inom vard av och omsorg om dldre och
funktionshindrade m fl., sdsom sarskilt boende och andra boendeformer, hemvard,
hemsjukvard, daglig verksamhet, fardtjanst och riksfardtjanst, samt
bostadsanpassning. Forutom i SOL regleras verksamheterna av halso- och
sjukvardslagen (1982:763), samt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade.

Vilfardsutskottet har tagit fram dokumentet Verksamhetsplan for

LSS/Handikappomsorg. Vi noterar dock att planen giller fran 1 oktober 2010 till

och med 31 december 2011.

I verksamhetsplanen finns en beskrivning av organisationen, verksamhetsidé,
vision, vardegrund och uppdrag. I verksamhetsplanen finns aven strategiska planer
och SMART:a5 mal for verksamheten. Exempel pd de SMART:a mélen ar:

- Att minst en person med funktionshinder far prova pa och erbjudas arbete

pa den 6ppna arbetsmarknaden.

- Alla medarbetare ska ha tydliga planer for sin kompetensutveckling under

2011

Varje enhet har utifrdn ovan ndmnd verksamhetsplan tagit fram en enhetsplan.
Vidare noterar vi att enhetsplanerna avser ar 2012. Enhetsplanen innehaller
specifika mal for enheten. Bland annat har féljande mél uppréttats fér mobila
teamet respektive daglig verksamhet:

Enhet Mal Metod och atgirder | Ansvarig Klart
(hur ska malet nis?) datum
Mobila teamet | Genomforandeplaner Gé igenom fordelning av Kontaktman 120531
till alla brukare kontaktmannaskapet samt
boka in mote med brukare
Daglig Skapa uteaktivitet samt | Intervjua arbetstagare ang. Arbetshandledarna | 120101
verksamhet erbjuda kontinuerlig onskemal av aktivitet.

utevistelse dagligen

Schemaligg dagliga
promenader.

2.1.1 Bedomning

Vi kan konstatera att Valfardsutskottets verksamhetsplan slutade att gélla den 31

december 2011. Darfor dr mélen i verksamhetsplanen inaktuella. Vi noterar dock att

enheterna har tagit fram planer och mal for sina verksamheter.

* Reviderades senast 2011-02-28 § 32 av kommunfullmaktige
® SMART — Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt.

PwC

Sida 7 av 20




2.2 Finns riktlinjer och rutiner for
bistandsbedomning, handlaggning och

uppfoljning?
Vilfardsutskottet har uppréattat dokumentet Ansvarsomrdde — Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Dokumentet innehéller 6vergripande
beskrivningar om rutinprocesser for LSS-omradet® och fungerar som internt
arbetsmaterial.

Av intervjun och av ovan nimnt dokument framkommer foljande om sjédlva
handlaggningsprocessen:

e Handliaggningen inleds med att en ansokan om insatser enligt LSS
inkommer till handlaggaren. Darefter tas kontakt av handlaggaren med den
enskilde eller dess foretradare. For att bedoma behovet av stod och service
inleds en utredning for att bedoma den ansokandes personkretstillhorighet,
vilket delas upp i tre grupper.

e For att klargora personkretstillhorighet begar LSS-handlaggarna in
kompletterande uppgifter om inte dessa uppgifter har tagits med i ansokan.
Innan beslut tas ska den enskilde fa ta del av allt material i utredningen och
fa en mgjlighet att yttra sig 6ver den innan beslut tas. Efter genomford
utredning meddelas den ansokande om beslutet for deras ansokan.
Kommunikationen med den ansokande sker skriftligen.

o Efter att beslutet har meddelats den sokande, har denne mojlighet att begara
omprovning och pé sa sitt 6verklaga beslutet vid avslag. Vid bifall verkstalls
beslutet och sedan f6ljs verkstalligheten upp.

¢ All handliaggning och dokumentation sker i drendehanteringssystemet Pro
capita, dar aven uppfoljning av drenden gors.

2.2.1 Bedomning

Vilfardsutskottet har tagit fram 6vergripande riktlinjer och rutiner for
bistdndsbedomning, handldggning och uppfoljning. Vi anser emellertid att
riktlinjerna kan bli mer detaljerade. Detta for att pa ett battre satt underlitta
introduktionen av nyanstallda.

2.3 Finns andamalsenliga rutiner for

uppfoljning av verksamheten?

Vid behovsprovningen gor forvaltningen en bedomning pa vilken
personkretstillhorighet brukaren skall tillhora. I det har skedet gors ett hembesok
hos brukaren. En genomférandeplan upprattas nar brukaren beviljats en LSS-
insats.

® Se bilaga 5 om vilka processer som belyses i dokumentet.
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Genomforandeplanen gors oberoende av vilken LSS-insats som beviljats.
Genomforandeplanen uppdateras sedan 2 ganger per ar7, dar handlaggaren gor
minst ett hembesok hos brukaren under arets gang.

LSS-verksamheten har tagit fram ett s.k. "planeringshjul” som anger nér, var och
vad som ska foljas upp i LSS-verksamheten (se bilaga 3).

Av planeringshjulet framgar det att LSS-verksamheten ska féljas upp genom bl.a.
boendeenkiter, uppfoljning av enhetsplaner samt uppfdljning av ny
verksamhetsplan. Av granskningen har det dock framkommit att boendeenkiter
inte gjorts under ar 2011 och ar 2012. Utvarderingskort finns for att f6lja upp
upprattade enhetsplaner men dessa uppges inte ha anvints i uppfoljningsarbetet.

Av intervjuerna framgar det att LSS-verksamheten rapporteras som
informationséarende till Valfardsutskottet 4 gdnger per ar. I samband med detta
aterrapporteras ocksa verksamheten till Socialstyrelsens.

2.3.1 Bedomning

Var bedomning ar att Vilfardsutskottets rutiner for uppfoljning av LSS-
verksamheten kan vidareutvecklas. Denna bedomning gor vi utifran att ett par av de
aspekter som ska foljas upp i bl.a. boendeenkéter och utvarderingskort inte har
gjorts enligt planeringshjulet.

2.4 Hur ser efterlevnaden av rutiner och
riktlinjer ut?
Vilfardsutskottet har tagit fram en intern kontrollplan f6r Vard och omsorg samt

LSSo. I planen finns beskrivet 6vergripande kontrollmoment for verksamheten vard
och omsorg samt LSS.

Exempel pa kontrollpunkter fér Vard och omsorg samt LSS:

- Malstyrd verksamhet (verksamhetsplan ska arligen revideras av
produktionschef)

- Individuell genomfoérandeplan (alla inom Vard och omsorg och LSS skall ha
en individuell plan)

2.4.1 Bedomning

Vi kan konstatera att Valfardsutskottet har tagit fram en intern kontrollplan for
Vard och omsorg samt LSS-verksamheten.

Vi anser dock att den interna kontrollplanen kan kompletteras med fler
kontrollmoment. Exempelvis skulle ett kontrollmoment kunna vara att ett antal
beslutade drendena sarskilt foljs upp av Valfardsutskottet.

" Ar ett av kontrollmomenten i den interna kontrollplanen for &r 2012

® Rapportering till Socialstyrelsen ska ske var 3:e mé&nad.

® Kommunstyrelsen antog den interna kontrollplanen for kommunens verksamheter 2012-
08-13 § 122.
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2.5 Har verksamheten tillrackligt med platser
avseende LSS-boende?

Ar 2006 visade LSS-verksamheten en positiv avvikelse i bokslutet jimfért med
upprittat budget. Dock hade LSS-verksamheten negativa avvikelser mellan dren
2007 och 2011.

Ar Budget Bokslut  Avvikelse
(tkr) (tkr) (tkr)

2011 37 311 42181 -4 870

2010 38921 39377 - 456

2009 33389 34 948 -1560

2008 29 308 33 868 -4 560

2007 27 821 28 624 -803

2006 27759 26 935 824

I en verksamhetsbeskrivning av LSS-verksamheten, daterad 2012-03-14, beskrivs
héndelser under 2011, budget och utfall och en ekonomisk analys. I dokumentet
jamfors dven LSS-verksamheten med liknande kommuner, dar Sval6vs kommun
erhaller lagre siffror dn jamforelsenivaerna. I dokumentet papekas att enheterna
har fatt &ndra pa bemanningen med tanke pa 6kade insatser, 6kat
omvardnadsbehov vilket har lett till 6kade personalkostnader.

Budgeten motiveras i verksamhetsbeskrivningen att vara delvis orealistisk och
dokumentet fungerade sedan som underlag for 4ndring i kompletteringsbudgeten.
LSS-verksamheten har fétt 4 250 tkr i kompletteringsbudgeten 2012 och har med
hjalp av ett atgdrdsprogram av engangskaraktir besparat ca 700 tkr under 2012.
Det sokta tillagget i budgetramen for 2013 uppgar till 1,5 mnkr.

Den intervjuade LSS-handlaggaren uppger att kommunen generellt sett har
tillrackliga platser avseende LSS-insatser.

I ndgra fall har kommunen fatt kopa in externa placeringar. Exempelvis
framkommer det av verksamhetsbeskrivningen att tre individer har s pass
omfattande behov av omvardnad som inte kan tillgodoses i kommunen. Vidare har
fyra individer internatboenden. Dessa sju personer omfattas saledes inte av
kommunens kapacitet utan placeringen kops in utanfor Sval6vs kommun.

Av verksamhetsbeskrivningen framkommer att externa placeringar under 2011
uppgick till 5 241 tkr som inkluderade internatboende (beslut enligt
socialtjanstlagen). Budgeterade medel for placeringar for 2012 var 1 262 tkr och
prognos for 2012 uppgar till 5 762 tkr.
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I bilaga 2 finns en kostnadsjamforelse med olika nyckeltal avseende LSS-omrédet?©.
Det framgér av kostnadsjamforelsen att kostnaderna ar mindre avseende boende
enligt LSS i Svalovs kommun* - i férhéllande till riksgenomsnittet,
kommungruppen och Skane lidn (se bilaga 2). I jamforelse ar 2009 lag Svalovs
kommun kostnader pa 469 tkr per brukare. Det hir kan jamforas med Skéne lans
kostnader som lag 37,3 procent hogre (644 tkr per brukare), pendlingskommuners
kostnader 1ag 52,2 procent hogre (714 tkr per brukare) och riksgenomsnittets
kostnader 1ag 53,1 procent hogre (718 tkr per brukare).

Av kostnadsjamforelsen framgar dven att Svalovs kommun har mindre antal
personer med boende enligt LSS procentuellt av totalt antal personer med insatser
enligt LSS var i Svalovs kommun 30,6 procent ar 2011. Antalet personer
procentuellt i Svalovs kommun befann sig &r 2011 lagre an kommungruppen (34,3),
Skéne 14n (34,9) och riksgenomsnittet (38,8).

Av kostnadsjamforelsen framgar dven att mellan ar 2009 till 2011 har antal boende
enligt LSS i Svalovs kommun minskat med 12,6 procent fran 35,0 till 30,6 procent.
Detta att jamfora med pendlingskommuner samt Skane 1an som 6kat med 0,3
procent samt riksgenomsnittet som minskat med 0,5 procent.

2.5.1 Bedomning

Utifran genomforda intervjuer gor vi bedomningen att det finns tillrackligt med
platser avseende LSS-boende.

!9 Tabellerna och materialet ar taget ifran KOLADA, Kommun- och landstingsdatabasen
! Se bilaga 2 for kostnadsjamforelser avseende LSS
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3 Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

Granskningens revisionsfraga har varit: Sakerstiller Vilfardsutskottet att LSS-
verksamheten ar andamaélsenlig och effektiv? Efter genomford granskning ar var
bedomning att Valfardsutskottet inte i alla delar sikerstéller att verksamheten for
LSS ar andamalsenlig och effektiv.

Utifran granskningsresultat rekommenderar vi Valfardsutskottet att:
e uppritta aktuella mél for LSS-verksamheten

e vidareutveckla riktlinjerna och rutinerna for bistindsbedomning, handlaggning
och uppfoljning. Detta for att underlitta introduktionen av nyanstillda

e sikerstilla att planeringshjulets anvisningar fullt ut f6ljs

e den interna kontrollplanen kompletteras med fler kontrollmoment. Exempelvis
skulle ett kontrollmoment vara att ett antal beslutade drendena sarskilt {6ljs
upp.

2013-03-05
Anders Thulin Fredrik Anderberg
Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1 — Insatser enligt LSS

I § 9 LSS anges tio insatser for sarskilt stod och service:

1.

10.

Rédgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap
om problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga
funktionshinder,

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om assistansersittning,

Ledsagarservice,

Bitrade av kontaktperson,

Avlosarservice i hemmet,

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov,

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet,

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna,

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Av 2 § LSS framgar att varje landsting skall ansvara for insatser enligt 9 § 1 LSS, om
inget annat avtalats, samt att varje kommun skall svara for insatser enligt 9 § 2-10

LSS.
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Bilaga 2 — Kostnadsjamforelse

Vard och omsorg — vard- och omsorg om personer med

funktionsnedsittning eller enligt LSS

Hanteringen av personer med funktionsnedsattning eller personer som behover
insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),

redovisas i nyckeltalen nedan2.

I tabellerna nedan redovisas kommuner/lan:

e Alla kommuner, vilket beskrivs som riksgenomsnittet

¢ Pendlingskommuner (kommuner dar 40 procent eller mer av

nattbefolkningen pendlar till en annan kommun)

e Skénelan

e Svalovs kommun

Kostnad boende enligt LSS Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011 Faktisk Procentuell
kr/brukare forandring forandring
kronor %
Alla kommuner (ovagt medel) 718 758 728 081 764 699 45 941 6,4 %
Pendlingskommuner* (ovagt 714 480 752 445 775 009 60 529 8,5 %
medel)
Skane lan (ovagt medel) 644 227 701 580 716 205 71978 11,2 %
Svalév 469 029 537 882 559 667 90 638 19,3 %

Svalov kommuns kostnader for kostnader for boende enligt LSS var lagre an
jamforelsegrupperna. I jamforelse ar 2009 lag Svalovs kommun kostnader pa
469 029 kr. Det hir kan jamforas med Skane lans kostnader som 14g 37,4 procent
hogre (644 227 kr), pendlingskommuners kostnader lag 52,3 procent hogre

(714 480 kr) och riksgenomsnittets kostnader 1ag 53,2 procent hogre (718 758 kr).

Mellan ar 2009 och 2011 har Sval6v kommuns kostnader 6kat med 19,3 procent.

Detta ar hogre an riksgenomsnittet som 1ag pa 6,4 procent, pendlingskommuner pa

8,5 procent och Skéne 1an med 11,2 procent.

'2 |Informationen ar tagen frn www.kolada.se (Kommun- och landstingsdatabasen).
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Personer med boende Ar2009 Ar2010 Ar2011 Faktisk Procentuell
enligt LSS, andel (%) av forandring férandring
totalt antal personer med Kronor %
insatser enligt LSS
Alla kommuner (ovagt medel) 39,0 38,8 38,8 -0,2 -05%
Pendlingskommuner (ovagt medel) 34,2 34,0 34,3 0,1 0,3%
Skane lan (ovagt medel) 35,0 35,3 34,9 -0,1 0,3 %
Svalév 35,0 33,7 30,6 -4,4 -12,6%

Personer med boende enligt LSS, procentuellt av totalt antal personer med insatser
enligt LSS var i Svalovs kommun 35 procent ar 2009. Antalet personer i Svalovs
kommun befann sig under ar 2009 samma procenttal som Skane lan, 0,8 procent
hogre an pendlingskommuner samt 4 procent lagre an riksgenomsnittet.

Mellan ar 2009 till 2011 har antal boende enligt LSS minskat med 12,6 procent fran
35,0 till 30,6 procent. Jamfort med pendlingskommuner samt Skane 14n som okat
med 0,3 procent samt riksgenomsnittet som minskat med 0,5 procent.

Utredningstid i antal dagar Ar2009 Ar2010 Ar2011
fran ansokan till beslut om
LSS-insats (alla insatser),

medelvarde
Alla kommuner (ovagt medel) 33 35 36
Pendlingskommuner (ovagt 30 36 36
medel)
Skane lan (ovagt medel) 32 46 34
Svalbv 49 29

Nar det géller utredningstiden i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats
lag Svalovs kommun ar 2009 hogre med jamforelsegrupperna. Medelvirdet for
Svalovs kommun var 49 dagar att jamfora med pendlingskommuners 30 dagar,
Skéne lans 32 dagar och riksgenomsnittets 33 dagar.

Till r 2011 sdnktes utredningstiden for Svalovs kommun som under tidsperioden
hade lagst antal dagar med sina 29 dagar, att jimfora med Skane ldns 34 dagar samt
pendlingskommuner samt riksgenomsnittets 36 dagar.
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Bilaga 3 — Planeringshjul
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Bilaga 4 — Organisation
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Bilaga 5 — Rutinbeskrivning

Dokumentet innehéller kortare beskrivningar om foljande processer:

PwC

Organisation

Ansokan inkommer

Aktualisering av arendet

Utredning

Samtycke

Anmalan till overformyndaren

Kommunicering

Beslut

Overklagande

Genomforandeplan- kommunikation med utféraren

Rédgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap
om problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga
funktionshinder.

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av ekonomiskt stod inte tacks av
assistansersattningen enligt lagen (1993:389) om assistansersattning.
Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov.

Boende i familjehem

Bostad med siarskild service for barn och ungdomar som behover bo utanfor
fordldrahemmet.
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