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Sammanfattning

Emst & Young har pa uppdrag av revisorerna i Svaldévs kommun granskat hur
myndighetsutskottet vélfard och vélfardsutskottet arbetar med styrning, uppféljning och

utveckling av produktivitet, kvalitet och effektivitet inom sitt ansvarsomrade.
Efter genomford granskning har vi féljande kommentarer och bedémningar:

Produktivitet

Det finns ett tydligt produktionsuppdrag for forskola och skola och fér vard och
omsorg genom det resursférdelningssystem som knyts till eleven/vardtagaren. Foér
6vriga verksamheter finns utvecklingsarbete for att tydliggéra verksamheternas

produktionsuppdrag.

Nar resursférdelningssystemet har implementerats inom organisationen finns goda
méjligheter att styra och folia upp produktiviteten. Mot bakgrund av att systemet
nyligen har inforts, férekommer i dagsléget svarigheter att uttala sig om huruvida

uppféljningen av tilldelade resurser fungerar tillfredsstallande.

Pagaende arbete av implementering av IT-system inom hemvarden mgjliggér till

kontinuerlig uppfoljning av antalet producerade hemtjansttimmar.

LSS-verksamheten deltar inte i 6ppna jamférelser eller anda nyckeltalsprojekt.

Saledes finns utvecklingsarbete for att tydliggéra hur produktiviteten ska méatas.

Kvalitet

| budgeten for 2009 finns angivna kvalitetsmatt for respektive verksamhet. Undantag
ar LSS-verksamheten, dar kvalitetsmatt saknas. Vid granskning av delarsrapporten
per 2009-08-31 framkommer att det inom flertalet av verksamheterna finns
forbattringsarbete for att uppna uppsatta kvalitetsmatt. Som ett led i att tydliggéra
inriktning och styrning av kvalitativa aspekter, finns utvecklingsarbete for att ta fram

uppféljningsbara kvalitetsmatt.

inom IFO och LSS framgar mer otydligt vilka kvalitetsméatningar som genomférs. |
detta avseende bdr tydliggdras hur kvalitén skall matas och vilka nyckeltal som skall

anvéndas samt hur resultatet systematiskt ska foljas upp.

Effektivitet

| denna granskning definieras effektivitet som en kombination av produktivitet och
maluppfyllelse, dvs att arbetet bedrivs kostnadseffektivt och att verksamheten nar

sina kvalitets- eller verksamhetsmal.

Kommunens organisation med en bestéllar- och utférardel, utgér en forbattrad grund
for bedbmning av effektivitet. Idag saknas en tydlig koppling mellan
resursfoérdelningssystemet och uppsatta kvalitetskrav, da det idag inte stalls tydliga
krav pa kvalitet och resultat fran bestdllarsidan. Pa sikt bér bestéllarsidan kunna

uttala sig om effektiviteten i organisationen.

| delarsrapporten per 2009-08-31 gar det att utidsa ndmnderas maluppfyllelse av
antagna budgetmal. | rapporten framkommer att det finns forbattringsméjligheter for
att dka maluppfyllelsen. Rapporteringen av maluppfyllelsen fér budgetmal och
overgripande styrdokument behdver i detta avseende utveckias for att kunna bedéma

om verksamheterna bedrivs effektivt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunala verksamheter ska inom ramen for det offentliga uppdraget sakerstalla en effektiv
och kostnadseffektiv serviceproduktion fér kommuninvanarna. | takt med att méjligheterna
och behovet av offentliga tjanster 6kar har méjligheten att bedéma om de skattefinansierade
resurserna anvands pa ett effektivt satt och med optimal resursférbrukning starkts.
Revisorerna vill med denna granskning fa underlag foér att bedéma hur myndighetsutskottet
valfard (individ- och familjeomsorg) samt valfardsutskottet (skola, vard och omsorg, LSS-
verksamhet) arbetar med arbetar med produktivitet och effektivitet.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att klargéra hur myndighetsutskottet valfard och valfardsutskottet
arbetar med styrning, uppfdljning och utveckling av produktivitet och effektivitet inom sitt
ansvarsomrade.

Granskningen avser att besvara foljande fragor:

Vilka produktionsuppdrag har namnden enligt lagstiftning och fullmaktiges beslut?
Vilka produktionsuppdrag har respektive utskott gett sig sjéalv? Vad ska uppnas och
fér vem?

Finns klargérande av hur produktionen ska matas eller hur resursatgangen ska sattas
i forhallande till det som produceras? Vilka nyckeltal anvands?

Gors produktionsmatningar som ger svar pa om det som produceras genomfors pa
ratt satt?

Gors effektivitetsmatningar om ratt tjanster produceras?

Hur vérderas kvalitetsaspekten i produktionen? Genomférs métningar enligt
producentkvalitet eller konsumentkvalitet?

Gors processanalyser for att kartldgga produktivitet och effektivitet i
serviceproduktionen?

Hur styr och féljer ndmnden upp produktion och effektivitet?

Hur bedomer berérda forvaltningar/utskott sin egen produktivitet respektive
effektivitet?

I vilken omfattning tas hjélp in utifran genom samverkan eller konsultinkop eller
motsvarande?

1.3 Tillvidgagangssatt

| granskningens inledningsskede har intervjuer genomférts med kommunens produktionschef
och kvalitets- och myndighetschef fér diskussion och férankring av granskningens
fragestéllningar och upplagg. Intervjuer har sedermera gjorts med chefer fér aldreomsorg,
handikappomsorg, skola och individ- och familjeomsorg fér diskussion kring granskningens
fragestallningar. En granskningsrapport har sedan framtagits utifran revisionsfragorna och
det intervjuer som genomférts. Se kallférteckning éver samtliga medverkande personer och
granskade dokument
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1.4 Avgransningar

Granskningen avgransas till att klargéra hur myndighetsutskottet valfard vad géller individ-
och familieomsorg samt valfardsutskottet vad galler vard och omsorg, LSS-verksamhet och
skola i arskurs F-9 arbetar med produktivitet och effektivitet.

2. Organisation

Svalévs kommun har sedan 1 juli 2009 omorganiserat sin politiska organisation. Enligt
fullmaktigebeslut har fackndmndernal tagits bort och ersatts med beredningar som svarar
direkt under kommunfullméaktige, samt med fyra utskott som svarar under kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ar hogst ansvarig fér  verksamhetsdriften.  Kommunens
verksamhetsomraden har delats upp i en bestéllar- och utférarorganisation. Respektive
omréade har en ansvarig chef. Kommunchef &r hégste chef.

Inom omradet produktion utférs kommunala vélfardstjdnster inom skola, forskola, fritid,
kultur, aldreomsorg och LSS-verksamhet. Inom omradet myndighet-insatser valfardstjanster,
utférs  myndighetsutévning, planering och insatser rorande skollagsstiftningen,
socialtjanstlagen, lagen om sarskilt stéd och service, lagen om vard av missbrukare. |
ansvarsomradet ingar dven medicinskt ansvarig sjukskoéterska, resursteam skola/férskola,
barn i behov av sérskilt stéd, integration och arbetsmarknad samt férebyggande arbete.

Verksamhetsomradena skola och vard och omsorg tillhér vélfardsutskottet, medan individ-
och familjeomsorg, forsérjningsstéd, arbetsmarknadsfrdgor och integration tillhér
myndighetsutskottet valfard. Véifardsberedningen ansvarar for fragor som berér granskade
verksamhetsomraden. Beredningen har bland annat till uppgift att utarbeta och félja upp
planer, utveckla och folja upp kvalitetsgarantier, kvalitetskrav och auktorisation fér externa
leverantdrer. Beredningen ska @ven utveckla medborgar- och brukardialoger samt analysera
6ppna jémférelser och rankningar i kommunen.

3. Lagstiftning

Den lagstiftning som framst ar hanforlig till vard och omsorgs samt individ- och
familjeomsorgs utférande av produktionsuppdrag &r socialtjnstiagen?, LSS®, LASS*, LVM®
LVU® och Lag om psykiatrisk tvangsvard’. Skolans produktionsuppdrag finns framst reglerad
genom skollagen®.

! Kultur- och utbildningsnamnden, Vard- och omsorgsnamnden, Teknik- och servicenamnden och
Socialtjanstnamnden har avvecklats.

? Socialtjanstlag (2001:453)

* Lag (1933:387) om stéd och service ill vissa funktionshindrade

¢ Lag (1993:389) om assistansersattning

® Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

9 Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga

" Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd

® Skollag (1985:1100)
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4. Produktionsuppdrag

4.1 Erséattningssystem

Skola

Kommunen har under 2009 infért ett nytt resursférdelningssystem fér férskola och skola.
Kommunfullméktige beslutar om en peng per barn och elev per ar i budgeten. | ersattningen
ingar alla kostnader foérutom lokal- och skolskjutskostnader. Genom féraldrars valméjlighet i
vilken férskola/skola de vill att barnet ska delta i, erhaller forskolan/skolan darefter en
ersattning per inskrivet barn/elev per manad fran kommunen. Systemet galler bade for
kommunala verksamheter samt externa verksamheter, och da andra kommuner tar emot
elever fran Svalévs kommun. Fér elever inom kommunens skolor ges ersattning i form av
skolpeng och faktiska lokalkostnader/elev. For icke kommunala elever ges erséttning av
skolpeng och genomsnittliga lokalkostnader. Det finns en skolpeng for elever i arskurs F-6,
och en nagot hégre skolpeng for elever i arskurs 7-9. Inom barnomsorgen finns motsvarande
ersattningssystem genom en faststalld barn- och omsorgspeng.

Pengen ska folja brukaren vilket medfér att varje forskola/skola far resurserna omraknade for
varje manad utifran hur manga barn/elever som finns i verksamheten. Om en elev skulle
flytta fran en skola, frantas tilldelad skolpeng fran verksamhetens budget. Motsvarande sker
om en elev tilkommer. De 6verskott/underskott som verksamheten redovisar varje ar féljer
med till nésta verksamhetsar. Saledes finns ingen mdjlighet att omférdela resurser inom ett
verksamhetsomrade, om en enhet gar samre an en annan. Ekonomiska skillnader mellan
verksamheterna kommer i det nya systemet tydliggéras pa ett mer konkret satt.

Systemet kraver kontinuerlig uppféljning av ledning for att sakerstalla att verksamhetens
kostnader anpassas till befintliga resurser. Det ar dven av vikt att kommunen har en god
kannedom om befolkningsprognos for att sékerstélla att det finns en langsiktig planering vid
tilldelning av resurser samt vid planering av utbyggnad av nya verksamheter.

Budget 2009/2010

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Volymbaserade KF-peng*) KF-peng Antal Antal Totalt Totalt
Resurser (kr) (kr) barn/elever  barn/elever (tkr) (tkr)
Forskolepeng 74 003 77 038 739 716 54 688 55519
Forskolepeng dagbarnvardare 72 567 74 759 44 50 3193 3738
Skolpeng skolbarnomsorg 21457 20591 458 463 9827 9534
Skolpeng grundskola F-6 53 434 54 597 1060 1093 56 640 59 674
Skolpeng grundskola 7-9 58 892 60914 558 505 32 862 30762
Summa volymbaserad resurs 2 859 2827 157210 158867 |

*) "KF-peng”=den peng som KF beslutar om. “Extern peng” (som gar till fristaende forskolor/skolor) och “Intern peng”( som gar till vara

egna forskolor/skolor) dr andra belopp.
Vard och omsorg

Fran och med den 1 januari 2010 har ett brukarbaserat ersattningssystem aven inférts inom
vard och omsorg. Systemet méjliggér for brukare som beviljas insatser inom vard och
omsorg motsvarande en viss erséttning, att vélja hemvardsinsatser i kommunens regi eller
av annan auktoriserad leverantér. Systemet har inférts for sarskilt boende, sarskilt boende
med demensinriktning, korttidsboende, hemvard, hemsjukvard och hemrehab. Brukarnas
vaifrihet att sjalv vélja utférare styr resurserna. Systemet &r i enlighet med lagen om

6
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valfrihet’. Arbete pagar inom valfardsberedningen att ta fram forslag till kriterier for att utfarda
auktorisation/ackreditering av externa leverantorer.

Vad géller hemvard, hemsjukvard och hemrehab pagar arbete med att faststilla
matt/schablonavgifter pa olika insatser. Det finns en maxtaxa for alla insatser. Kundvalet
férvantas starta vid halvarsskiftet 2010. Under 2009 har vard och omsorg fatt en rambudget
oavsett kvantitet.

Budget 2010

Volymbaserade KF-peng Antal vardtagare Totalt
Resurser (kr) (tkr)
Overgripande -6860
Sarskilt boende 411 833 72 29652
Sdrskilt boende med demensinriktning 519 594 32 16 627
Korttidsboende* 1967 3250 6393
Hemsjukvard**

Hemrehab**

Hemvard*** 91 262 550 23927
Summa volymbaserad resurs 69 739
Anslag 28 440
Total budget vard och omsorg 98 179

*Inom korttidsvarden gillet mattet antal varddygn.
** Hemsjukvard/Hemrehab ar anslagsfinansierad

*** Inom hemvard géller mattet antal insatser

LSS och IFO

Inom dessa verksamheter finns inget pengsystem. Budget fér respektive verksamhet tilldelas
genom ramanslag.

4.2 Produktionsmal

| budgeten fér 2009 finns angivit olika kvalitetsmatt och nyckeltal fér respektive
verksamhetsomrade. Nedan presenteras dessa matt vad galler skola, individ- och
familjeomsorg, arbetsmarknad, vard och omsorg samt LSS-verksamheten. Nyckeltalen
anvénds vid berdkning av budget fér respektive verksamhetsomrade och antal
elever/vardtagare/personer som kommunen budgeterar med. Vad galler skola och
dldreomsorg finns ett uttalat produktionsuppdrag som tydliggérs genom det
resursférdelningssystem som knyts till eleven/vardtagaren. Fér évriga verksamheter kan
produktionsuppdraget fér aret sammanfattas med rambudgeten, dvs. nettokostnaderna fér
respektive verksamhet.

’LOV - lagen om valfrihetssystem, som reglerar vad som ska galla for de kommuner och landsting
som vill konkurrensprova verksamheter genom att 6verlata valet av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till brukaren eller patienten.

Svaldvs kommun — Granskning av produktivitet och effektivitet inom myndighetsutskottet vaifard och valfardsutskottet,
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Skola
Grundskola/skolbarnomsorg/sarskola

Kvalitetsmdit

Andel behoriga till gymnasieskolan

Nyckeltal

Antal elever skolar F-6 i Svalévs kommuns skolor

Antal elever skolar F-6 dvriga skolor

Antal elever skolér 7-9 i Svalévs kommuns skolor

Antal elever skoldr 7-9 i 6vriga skolor

Antal barn skolbarnomsorg i Svalévs kommuns verksamhet
Antal barn skolbarnomsorg i Gvrig verksamhet

Antal elever i Svalévs kommuns sarskola

Antal elever i Gvrig sarskola/traningsskola

Kostnad/elev grundskola F-9*

Kostnad/elev skolbarnomsorg*

Kostnad/elev sarskola/tréningsskola*
Avgiftsfinansieringsgrad skolbarnomsorg

Antal elever/pedagogisk personal grundskola Svalévs kemmuns skolor
Antal barn/arsarbetare pedagogisk personal skobarnomsorg
Total budget (nettokostnader) tkr

Ell ERNST & YOUNG

Budget 2009
08/09

100%

948

111
461
95
437
20
24
0
70 385
21392
149 708
20,30
11,4
17,2
126 382

Prognos 2009

08/09, enligt

delarsbokslut
2009-08-31

92%

948
115
455
110
407
46
23
10

129 584

*Skolskjutsar ar éverfort till KS from budget 2009 varfér kostnad per elev inte omfattar skolskjutsar i budget 2009

Vard och omsorg
Vard och omsorg

Kvalitetsmatt
Personaltathet i sarskilt boende (da dagtid/boende)
Personaltdthet i demensboende (da dagtid/boende)

Personaltdthet pa korttidsboende (&a dagtid/platser)
Uppsdkande verksamhet (besok/invanare 80+)
Nyckeltal

Antal vardtagare i sarskilt boende

Antal virdtagare i hemvérden

—varav antal vardtagare i hemsjukvarden
Antal personer ivdrd pa privata virdhem
Total budget (nettokostnader) tkr

LSS
LSS

Kvalitetsmétt

Nyckeltal
Antal drsarbetare (budget) respektive man i arbete (utfall)

Antal personer med personlig assistans (LASS+LSS)
Antal personer boende i gruppbostad
Antal personer i daglig verksamhet

Budget 2009

0,59

0,84

0,84
9%

101

340
140

96 498

Budget 2009

46,11
12
40
45

Prognos 2009
enligt
delarsbokslut
2003-08-31

0,59
0,84
0,84

0%

101
445
832
1
98 866

Prognos 2009
enligt
delarsbokslut
2009-08-31

48,84
15
43
52
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Total budget (nettokostnader) tkr 30951 34 838

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg, flyktingmottagning Budget 2009 Prognos 2009
enligt
delarsbokslut
2009-08-31

Kvalitetsmatt

Tid fran forsta kontakt till beslut vid ansékan om férsorjningsstéd. <10dgr 10 dgr

Tid frén forsta kontakt till beslut vid ansékan om missbruksvard. < 60 dgr 60 dgr

Tid fran anmalan till beslut om att inleda barnavardsutredning. < 14 dgr 20 dgr

Andel barnavardsutredningar som innehaller en skriftlig utredningsplan > 80% 70%

upprattad i samrad med aktuell familj.

Nyckeltal

Forsorjningsstod (exkl flyktingar) (tkr) 7 800 8500

Institutionsplaceringar vuxna (tkr) 1700 7700

Institutionsplaceringar barn och unga (tkr) 6500 9 500

Familjehemsplaceringar (tkr) 3000 4 000

Total budget (nettokostnader) tkr 29 467 41027

Arbetsmarknad

Arbetsmarknad Budget 2009 Prognos 2009

enligt
delarsbokslut
2009-08-31

Kvalitetsmatt

Andel arbetsldsa med ratt till forsorjningsstod som erbjudits plats | AME:s >80% 0%

jobbsokarverksamhet.

Nyckeltal

Andel deltagare i kompetenshdjande insatser som uppnatt en férindring som >80% 85%

gjort att de

kommit ndrmare sjalvférsérining (arbete, studier, pension).

Total budget (nettokostnader) tkr 3465 3479

4.3 Mal for effektivitet

4.3.1 Budgetmal

Kommunfullméktige har i budgeten for 2009 besiutat om &vergripande inriktningsmal fér
respektive ndmnd'’, vilka ses som matt pa effektivitet och andamalsenlighet. Respektive
ndmnd har darefter tagit fram prioriterade namndsmal och riktlinjer som namnden finner
viktiga i syfte att na inriktningsmalen. Fér sammanfattning av respektive namnds budgetmal
se Bilaga 1.

Malen utvarderas och bedéms i delarsrapport och arsbokslut. | delarsrapporten per 2009-08-
31 framgar av namndernas utvardering att flertalet av malen inom vard och omsorg har
uppnatts. Detsamma gaéller fér individ- och familieomsorg, dar flera av malen har uppfylits
eller kommer uppfyllas pa helarsbasis. Vad géller skolan finns forbattringsméjligheter for
6kad maluppfyllelse. Av tre antagna mal forvantas endast ett av malen vara uppfyllt vid arets
slut.

' Namnderna ar borttagna fran och med 1 juli 2009 och ersatts med utskott och beredningar enligt kommunens
nya politiska organisation.

Svaldvs kommun — Granskning av produkiivitet och effektivitet inom myndighetsutskottet valfard och vélfardsutskottet,
mars 2010



Svalovs kommun El] ERNST & YOUNG
Revisorerna

4.3.2 Overgripande maldokument
Utéver de mal som kommunfullmaktige har antagit finns 6vergripande maidokument for
respektive omrade. Dessa dokument ska ocksa ses som matt for effektivitet.

Vard- och omsorgsplan

Kommunfullmaktige har antagit en vard och omsorgsplan som avser perioden 2004-2010. |
planen redovisas ett antal malsattningar vad géller évergripande insatser sasom boende,
kommunikationer, kvalitetssakring samt individuella insatser som hemvard och sarskilt
boende. Vid granskning av malen framkommer att det inte finns nagon direkt koppling till mal
som &r hanforbara till produktivitet eller effektivitet. Dock finns ett flertal mal som ar
hanférliga till verksamhetens utveckling och kvalitet. Planen kommer framéver att genomga
en revidering.

Kultur- och utbildningsplan

For verksamhetsomradena inom Kultur och Utbildning, finns en av kommunfullméktige
antagen Kultur- och utbildningsplan som avser 2009. En plan uppréttas arligen i syfte att
sakerstdlla en god kvalité och framja utvecklingsarbetet. | planen tydliggérs de
inriktningsmal, namndsmal och kvalitetsmatt som redovisas i budgeten fér 2009, se bilaga 1.

Socialtjanstplan

Socialtjanstplanen har antagits av kommunfullméktige och avser perioden 2009-2010. |
planen tydliggérs ramar och direktiv for socialtjidnstens verksamhet samt inriktningsmal och
namndsmal for socialtjanstnamnden som redovisas i budgeten for 2009, se bilaga 1.

Utover ovanstaende dokument har de ©Overgripande malen for respektive
verksamhetsomrade, brutits ned i verksamhetsplaner/lokala arbetsplaner och enhetsplaner.

4.4 Nationella jamforelsetal

Det finns ett flertal aktorer med ansvar for att samla in statistik fran kommuner och framja
jamforelser och analyser. SCB'' och SKL'? &r nagra av de aktérer som anvénts vid
bedémning och jamférelse av kommunernas produktivitet och effektivitet.

SKL ger kontinuerligt ut rapporterna Oppna jémforelser, som anger information om kvalitet,
resultat och kostnader inom verksamhetsomraden som halso- och sjukvard, vard och
omsorg om aldre, grundskola, gymnasieskola, trygghet och sakerhet, folkhalsa, som
kommuner, landsting och regioner ansvarar for. Syftet med jamférelserna ar att stimulera
landsting och kommuner att analysera sin verksamhet, ldra av varandra, forbattra kvaliteten
och effektivisera verksamheten. SKL tar aven fram analysmaterialet Vad kostar
verksamheten i din kommun, som mdjliggér till jamforelser mellan olika kommuner.

SKL bedriver dven olika nyckeltalsprojekt dar flertalet av de skanska kommunerna deltar.
Genom kommunens deltagande majliggérs till jdmférelser med andra kommuner i Skane.

Kommunen anvédnder de resultat och data som framkommer genom deras deltagande i
nyckeltalsprojekten genom dialog och diskussion i ledningsgruppen.

" Statistiska centralbyran

*2 Sveriges Kommuner och Landsting
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S. Produktionsmétning/uppféljning

Skola

Kommunen deltar i SKL:s oppna jamférelser, vilket ger ett jamférande matt pa
personaltdtheten. Liknande jamforelser finns vad galler resultat/betyg i skolan. Det finns inga
faststdlla produktionsmal avseende personaltdtheten, det &r skolpengen som styr
personalresurserna. Produktionschefen har kontinuerlig kontakt med respektive rektor for att
fa information om personalresurser och |drartathet.

Vard och omsorg

Av faststallda nyckeltal fér 2009 har bemanningsnyckeltalen redovisats som tydliggér antal
arsarbetare inom sarskit boende, sarskit boende med demensinriktning samt
korttidsboende. Verksamheterna inom vard och omsorg deltar i olika nyckeltalsprojekt
tillsammans med andra kommuner samt i SKL:s 6ppna jamférelser. | dppna jamférelser for
2009 har bland annat féljande indikatorer fljts upp:

Kommunens information om &ldreomsorg
Vantetid till sarskilt boende
Personalkontinuitet i hemtjansten
Fallskador

Personalens kompetens

Av intervjuerna och det material som presenterats framkommer att Svalévs kommun ligger
hogt i flera av parametrarna i jamférelse med andra kommuner. Dock framkommer av
intervjuerna att det ar svart att anvanda resultatet som ett matt fér kommunen, da de flesta
fragorna ar stéllda eller beraknade pa personer som &r 80 ar och &ldre. Nackdelen med
nyckeltalsprojekten ar &dven att resultat inte erhalls pa enhetsniva. Saledes forekommer
svarigheter att se skillnader mellan exempelvis sarskilt boende och hemvard.

| vard- och omsorgsplanen finns inte angivit mal fér bemanningsgrad for sarskilt boende och
korttidsenheten. Saledes har namnden inte gett riktlinjer som tydliggér hur produktiviteten
ska matas. Inférandet av pengsystemet stéller krav pa en okad flexibilitet bland personalen
for att sdkerstélla en god bemanningsgrad. Systemet forutsatter dven att det finns vikarier att
tillga nar vardtyngden okar respektive farre vikarier nar vardtyngden minskar.

Hemvard

Férvaltningen har under de senaste aren arbetat for att férenkla bistandshandidggningen i
syfte att uppna dkad valfrinet for brukaren vad géller val av servicegivare. Ett bistandsbeslut
faststdlls numera i insatser (gj i tid). Fér varje vardtagare fattas ett rambeslut dar man kan
lagga till och ta ifran insatser. Saledes behdvs inte ett nytt bistandsbeslut fér att fornya en
insats eller att lagga till ytterligare insatser. Besluten fattas i samrad med kontaktperson och
arbetsterapeut, som tillsammans dokumenterar en genomférandeplan. Ansvar for val och
uppfélining av insatser genomférs av utforaren/teamet/kontaktpersonen i verksamheten.
Som ett led i arbetet har forvaltningen uppréttat ett flodesschema 6ver bistandsprocessen.
Processfldden har dven upprattats for dokumentation av individuell genomférandeplan av
beslutade insatser.

| dagslaget finns ingen uppféljning éver antalet producerade hemvardstimmar. Arbete pagar
dock att tydliggéra hur hemvardstimmarna anvénds i verkligheten med hjalp av ett
elektroniskt matredskap, Mobipen. Redskapet innebar att personalen med hjélp av pennans
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streckkod registrerar nar man anlénder respektive [@mnar en vardtagare. All registrerad tid
dverférs sedan elektroniskt for sammanstélining och vidare uppfélining. Med IT-systemet
skapas forutsattningar att folja upp produktionen av antalet hemvardstimmar och darmed
verktyg for att utveckla och paverka produktiviteten.

Sarskilt boende/Korttidsenheten

Kommunen deltar i olika nyckeltalsprojekt, som anvands i dialog med personal och i
budgetarbetet. Kommunen har deltagit i flera ar, vilket méjliggor till uppféljning och analys av
resultatet éver tid.

Belaggningsgraden redovisas varje manad. Vid lag beldggning omflyttas personal till andra
enheter, exempelvis till ett demensboende eller hemvarden. Saledes behéver man ej ta in
vikarier. Vad galler véntetid till sarskilt boende, rapporterar kommunen I6pande till
socialstyrelsen kring hur de klarar tidsramen om att tillhandahalla en plats inom tre manader.
| dagslaget képer kommunen inga externa boendeplatser.

LSS

LSS-verksamheten deltar ej i 6ppna jamforelser eller andra nyckeltalsprojekt. Av intervjuerna
framkommer att det finns forbéttringsarbete for att ta fram ftillfredsstéllande nyckeltal
nationellt. Férvaltningen deltar dock i Kommunférbundet Skanes jamférelser som bland
annat visar bemanning utifran vardtyngd.

Kommunen har generellt satt fler brukare i boende &n med personlig assistans, vilket medfor
mindre kostnader. Av intervjuerna framkommer dock att det behdvs fler boende. | dagsléget
finns redan personer som star i ko for en boendeplats. Diskussioner fors om ett nytt
kommunalt boende skall byggas. | nuldget kdps externa boendeplatser. Det pagar dock ett
projekt i kommunen med inférandet av ett mobilt team, fér att minska antalet képta
boendeplatser fér speciella ungdomar. Férhoppningar ar att teamet ska bidra till 6kad kvalité
nér arbetet har implementerats.

IFO

IFO deltar i olika nyckeltalsprojekt. Av intervjuerna framkommer dock att det finns
forbattringsmaéjligheter for att systematisera uppféljningen. IFO har i dagslaget hoga externa
kostnader genom institutionsplaceringar och konsulter, vilket behéver féljas upp fér att utreda
vilka méjligheter som finns till "nemmaplanslésningar”. Inom férvaltningen pagar arbete med
att ta fram tillfredsstéllande statistik Gver insatser och drendetid. Till deras hjalp finns ett
analysverktyg som haller pa att implementeras som méjliggor till uppféljining av pagaende
arenden, typ av insats, fullfolida insatser etc. Tidigare har det inte genomférts nagra
kontinuerliga maétningar, vilket enligt intervjuerna till stor del beror pa okunskap om
analysverktyget.

Externa placeringskostnader har 6kat markant de senaste aren. Kostnaderna ékar ytterligare
eftersom kommunen inte har ett eget psykiatriboende. Diskussioner fors politiskt om ett
kommunalt boende ska inféras.

Ekonomiskt bistand foljs upp vad géller utbetalade medel per manad under innevarande ar,
samt vilka hushall som erhaller bidrag. Av intervjuerna framkommer att antalet hushall med
forsorjningsstéd okat markant under 2009 till félid av konjunkturen. Systemet for
arendehanteringen vid ansokan om ekonomiskt bistand har andrats under slutet av 2009, i
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syfte att effektivisera handldggningen. Hur avdelningen arbetar utifran drendetid har dock
inte kartlagts.

5.1 Uppfdljning av kvalitet

Skola

Arligen genomférs medarbetarenkater och enkater till féraldrar och barn/elever, i syfte att
utvardera kvalitén inom skolan. Verksamheterna inom barn och utbildning arbetar utifran
kvalitetssakringssystemet, Qualis. Systemet innebar att varje enhet skall genomfora en
sjalvvardering utifran angivna kvalitetsomraden/enkatverktyg. Qualis innehaller dven enkater,
vilka arligen distribueras till barn/elever, fordldrar och personal. Arbete pagar med att
utvardera verksamheterna utifran Qualis-trappan. En del enheter har pabérjat arbetet med
sjalvvardering.

Av interviuerna framkommer att det finns utvecklingsarbete for att sékerstélla en god kvalité i
alla arskurser och att déverlamningen fran arskurs 6 till hogstadiet ska ske sa smidigt som
mdjligt. Problemen blir tydliga nar elever fran kommunens sex olika skolor ska férenas pa
Linakerskolan. Saledes tydliggérs att undervisningen kan se olika ut mellan de olika
omradena och att skolorna arbetar olika for att sékerstélla att eleverna far den hjélp och stéd
som behovs. Av intervjuerna framkommer dven synpunkter pa att vissa elever inte blir
diagnostiserade med utredning om hjalpinsatser férrdn de borjar hdgstadiet. Detta medfor
problem vad géller inférande av stédinsatser och anpassad undervisning.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg pagar utvecklingsarbete av kvalitativa mal genom forvaltningens
deltagande i kvalitetssystemet Investors in people. Systemet ar uppbyggt genom att
medarbetarna utifran nationella mal, fullmaktigemal genom vard- och omsorgsplanen,
namndens egna mal, verksamhetsmal och mal pa enhetsniva, ska se helheten i sitt arbete
och framja delaktighet och kunskapsutveckling av medarbetaren. Arbete pagar med bli
externt kvalitetscertifierade.

Kvalitetsmatningar gérs i oOppna jamforelser, genom aldreboendeindex. En liknande
undersdkning ges till anhériga inom demensvard, genom méatning av néjdanhérigindex. Inom
kommunen genomférs dven brukarenkdter med syfte att utvardera kvaliteten utifran de
insatser som utfors.

Sedan 2006 har vard- och omsorgsforvaltningen infért kompetensgrupper med
representanter fran alla delar i verksamheten. Kompetensgrupperna har till syfte att utifran
olika @mnesomraden vara uppdaterad i olika @&mnen, soka nya forskningsrén och idéer och
gora en utbildningsplan i amnet. Det finns en samordnare fér respektive kompetensgrupp,
samt en Overgripande styrgrupp som bestar av chefer. Totalt finns det 12 stycken grupper.
Kompetensgrupper finns inom omraden sasom ldkemedel, forflyttningsteknik, sarvard,
rehabilitering och aktiverande forhallningssatt, etik och bemétande, demens och nutrition.
For varje kompetensgrupp finns angivet syfte och mal med gruppen samt vilka delmal
gruppen ska arbeta med. De olika grupperna har framtagit dokumentation sasom checklistor,
rutinbeskrivningar, dokumentationsmaterial etc. Det finns en parm fér varje &mne som ska
finnas tillganglig pa varje enhet.
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LSS

En boendeenkat skickas arligen ut till alla personer éver 18 ar. Den enkat som skickas ut till
anhdriga inom demensvarden, skickas aven till anhériga/god man for personer bosatta i
gruppboende.

IFO
Av intervjuerna framkommer otydligt vilka kvalitetsmatningar som genomférs.

5.2 Styrning och uppféljning av utskotten

Det finns ingen rutin att arligen eller 16pande redovisa uppféljning av effektivitet och
produktivitet till utskotten eller kommunstyrelsen. Utskotten har inte angett néagra riktlinjer
eller direktiv vad géller enheternas styrning och uppféljning av effektivitet och produktivitet.
Uppfélining och utvardering av n@mndsmalen sker i delarsrapport och arsredovisning. | de
nyckeltalsprojekt som kommunen deltar i sker redovisning av resultaten for namnden.

6. Analys

Vad som iakttagits i granskningen genom studier av dokument och intervjuer sammanfattas
nedan.

6.1 Produktivitet

Det finns ett tydligt produktionsuppdrag fér forskola och skola och fér vard och omsorg,
genom det resursférdeiningssystem som knyts till eleven/vardtagaren. Fér resterande
verksamheter kan produktionsuppdraget for aret sammanfattas genom den rambudget som
tilldelas respektive verksamhet, vilket ger ett mer otydligt produktionsuppdrag.

Mot bakgrund av att resursfordelningssystemet nyligen har inférts inom kommunen,
forekommer i dagslaget svarigheter att uttala sig om huruvida uppféljningen av tilldelade
resurser fungerar tillfredsstallande. Det kan dock konstateras att systemet kréver en
kontinuerlig uppfolining fér att sakerstédlla att verksamhetens kostnader anpassas till
befintliga resurser. Det kravs ett néra ledarskap och god k&nnedom om verksamheten och
vad olika signaler betyder och hur de skall varderas. Resursférdelningssystemet medfér
aven att resurser inte kan flyttas mellan olika verksamheter, vilket tydligare kommer att
synliggéra ekonomiska skillnader meilan de olika enheterna. Bedémningen &r dock att
resursférdelningssystemet skapar goda maéjligheter att styra produktiviteten.

Skola

Det finns inga faststéllda produktionsmal avseende personaltatheten i férskola och skola.
Saledes ar det skolpengen som styr personalresurserna.
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Vard och omsorg

Inom vard och omsorg pagar arbetet som ett led i inférandet av resursférdelningssystemet
att faststalla matt/schablonavgifter pa vad enskilda tjanster inom hemvard, hemsjukvard och
hemrehab skall kosta. Vard och omsorg arbetar dven med att inféra kundval fér brukare som
beviljats insatser inom vard och omsorg, som darmed mojliggér for brukare att valja att fa
hemvardsinsatser i kommunens regi eller av en annan auktoriserad extern leverantér.
Brukarnas valfrihet att sjélv valja utférare kommer saledes styra resurserna.

Kommunen har idag inget system for kontinuerlig uppféljning av produktivitet for de
verksamhetsmatt som &r mer rérliga och féranderliga, sasom fér hemtjanst och hemsjukvard.
Utvecklingsarbete pagar dock genom implementering av IT-system fér att kunna félja upp
hur hemtjansttimmar férbrukas. Detta kommer pa sikt innebdra mdjligheter att analysera
produktionen av hemvard och darmed verktyg for att utveckla och paverka produktiviteten.
Det ar granskarnas beddmning att namnden i fortsattningen skall fa en battre bild av
produktivitet i hemtjansten med hjélp av IT-stéden.

Det finns inga uttalade mal fér bemanningsgrad for sarskilt boende och korttidsenheten.
Namnden har inte angett mal eller riktlinjer som tydliggér produktivitetsmatt inom respektive
omrade och hur produktiviteten ska foljas upp.

IFO

Nar det galler insatser inom IFO genomfdrs uppfélining av kostnader for institutionsvard.
Ekonomiskt bistand folijs upp vad géller utbetalde medel manad fér manad under
innevarande ar, samt vilka hushall som erhaller bidrag. Hur avdelningen arbetar utifran
arendetid ar idag inte méjligt att fa fram ur systemen.

LSS

LSS-verksamheten deltar inte i 6ppna jamfdrelser eller anda nyckeltalsprojekt. Saledes finns
utvecklingsarbete for att tydliggéra hur produktiviteten ska matas. Uppfoljining kan med férdel
genomféras i jdmférelse med andra kommuner for att synliggéra produktivitetsmatt och
kostnadsnivaer i forhallande till andra kommuner. Verksamheten bér dven arbeta med att ta
fram tillfredsstéllande nyckeltal fér den egna verksamheten.

6.2 Kvalitet

| budgeten for 2009 finns angivet kvalitetsmatt fér respektive verksamhet. Undantag ar LSS-
verksamheten, dar kvalitetsmatt saknas. Vid granskning av delarsrapporten per 2009-08-31
framkommer att det inom flertalet av verksamheterna finns forbéattringsarbete for att uppna
uppsatta kvalitetsmatt. Som ett led i att tydliggéra inriktning och styrning av kvalitativa
aspekter, finns utvecklingsarbete for att ta fram uppféljningsbara kvalitetsmatt.

Inom respektive omrade pagar arbetet med att genomféra olika kvalitetshéjande insatser.
Exempelvis genomférs arligen enkater till féraldrar, barn/elever, vardtagare och anhériga
inom de olika verksamheterna. Skola och vard och omsorg deltar i olika
kvalitetssakringssystem, vilket borgar fér en okad kvalité inom verksamheterna, samtidigt
som personalen frdmjas till kunskapsutveckling och 6kad delaktighet i arbetet. Inom IFO och
LSS framgar mer otydligt vilka kvalitetsmatningar som genomférs. | detta avseende bor
tydliggdras hur kvalitén skall matas och vilka nyckeltal som skall anvdndas samt hur
resultatet systematiskt ska foljas upp. Av granskningen tydliggérs aven att det finns
utvecklingsarbete inom skolan fér att sdkerstélla en god kvalité i alla arskurser och att
éverldmningen fran arskurs sex till hégstadiet ska sa smidigt som majligt.
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6.3 Effektivitet

For att kunna besvara fragan om effektivitet, savida effektivitet definieras som en
kombination av produktivitet och maluppfyllelse, dvs att arbetet bedrivs kostnadseffektivt och
att verksamheten nar sina kvalitets- eller verksamhetsmal, bér rapporteringen av
maluppfyllelsen for budgetmal och 6vergripande styrdokument utvecklas. | delarsrapporten
tydliggors att det finns férbattringsmajligheter for att 6ka maluppfyllelsen. Detta synliggérs
framférallt vad galler minskad maluppfyllelse foér skolan, dar endast ett av antagna mal
férvantas uppfyllas pa helarsprognos. Svagheter vad galler styrning och uppféljning mot
effektivitet och produktivitet kan méjligen forklaras av vaga malformuleringar, vilket forsvarar
méjligheten att folja upp malet och hur mélet ska matas.

Svalov den 17 ﬂéars 2010

-

7V

Lars Eriksson Ida Brorsson
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7. Kallor

Intervjuade personer

Lars Wastberg, produktionschef

Kerstin Lingebrant, kvalitets- och myndighetschef

Ann-Christin Sjéholm, verksamhetschef, rektor Linakerskolan 7-8

Gunilla Persson, verksamhetschef, rektor Teckomatorp F-6

Kerstin Holgersson, verksamhetschef demensvarden

Anneli Jonsson, verksamhetschef sarskilt boende och korttidsenheten
Anette Liljeblad, verksamhetschef LSS-verksamheten

Mona Hirche, verksamhetschef hemvard, hemsjukvard, hemrehab

Britt Tullberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg barn och vuxna
Sven Holmberg, verksamhetschef arbete och integration, forsérjningsstod

Granskade dokument/referenser

Budget 2009 - Plan 2010-2011

Budget 2010 — Plan 2011-2012

Delarsrapport 2009-08-31

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Lag (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU)
Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lag 1933:387 om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Lag 1993:389 om assistansersattning (LASS)

Skollag (1985:1100)

Material fran respektive verksamhetsomrade

Reglemente fér socialndmnden, KFS 2009:33

Socialtjanstlag (2001:453)

Vard- och omsorgsplan 2004-2010

Kultur- och utbildningsplan 2009

Socialtjanstplan 2009-2010
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Bilaga 1

Nedan anges de budgetmal fér 2009 som antagits for kultur- och utbildningsndmnden,

socialtjanstndmnden samt vard- och omsorgsnamnden.

Skola
mal Malformulering
Kunskaper, lrande och utveckling

Inriktningsmal  Utveckla barns, elevers och studerandes nyfikenhet och lust att ldra.

Namndsmal 100 procent av eleverna i skolar 9 ska vara behdriga till gymnasieskolan.
Namndsmal Hoja meritvdrden pa Linakerskolan.

Namndsmal Inféra digital individuell utvecklingsplan (IUP).

Namndsmal Andel studerande som slutfor sina studier pa SFl ska redovisas.
Namndsmal Andel studerande som slutfort sina studier pd Komvux ska redovisas.

Individ- och familjeomsorg, flyktingmottagning, arbetsmarknad
mal Malformulering

Inriktningsmal  Arbeta utifran ett arbetssatt som starker individens sjdlvstandighet och
inbjuder till delaktighet och medbestdmmande, samt inrikta insatserna pa hjalp
till sjslvhjalp som stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

Namndsmal Vi ska i kommunen erbjuda utrednings- och behandlingsinsatser som inbjuder till
delaktighet och &r av god kvalitet.
Némndsmal Vi ska tillhandahélla en snabb handldggning med korrekta och tydliga beslut.

Inriktningsmal  Kraftsamla pa forebyggande atgarder for att undvika sociala problem hos barn,
ungdomar och vuxna.
Namndsmal Vi ska bedriva ett effektivt arbete fér att férebygga sociala problem.

Namndsmal Vi ska genomféra en snabbare introduktion av de flyktingar som tas emot i
Svaltvs kommun.
Inriktningsmal  Aktivt sbka samverkan i alla de fall detta kan férdjupa och forbattra arbetet.

Namndsmal Vi ska utveckla arbetsformer och organisation fér att fa ut manniskor i arbete och
arbetstraning.
Inriktningsmal  Utveckla verktyg for att utvirdera och kvalitetssakra det sociala arbetet.

Namndsmal Vi ska utvirdera klienternas upplevelse av ett kvalitativt och gott bemétande.

Vard och omsorg
mal Malformulering

Inriktningsmal  Ge adekvat vard och omsorg till dldre och/eller funktionshindrade och skapa
trygghet och tillit.

Namndsmal Skapa férutsdttningar for trygghet och vdlmaende for vara vardtagare och storsta
mdjliga kontinuitet.

Inriktningsmal  Uppmirksamma och tillm&tesga vard- och omsorgstagarnas behov av
medinflytande och valméjligheter.

Uppfdljning enligt
delarsbokslut
2009-08-31

Maélet &r inte uppfyllt.

Malet dr inte uppfylit.

Malet beddms vara
uppfyllt vid drets slut.

Uppféljning enligt
delarsbokslut
2009-08-31

Malet dr uppfylit.

Malet &r inte uppfyllit.

Malet &r inte uppfyllt.
Malet &r uppfyllt.

Malet &r uppfyllt.

Malet ar uppfyllt.

Uppfdljning enligt
delarsbokslut
2009-08-31

Mélet ar uppfylit.
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Namndsmal Under budgetret ska vi inféra ett system som Bkar vardtagarnas inflytande 6ver ~ Malet ar uppfylit.
val och insats.
inriktningsmal ~ Standigt soka forbattringar i den service som erbjuds och aktivt tilivarata de

resurser som erbjuds ideellt.
Namndsmal De vardtagare som framéver endast behover olika serviceinsatser ska fa dem Malet &r inte uppfylit.

utférda av andra dn vardpersonal.
Inriktningsmal =~ Ge stdd at vard- och omsorgstagares anhdriga i deras vardag.

Namndsmal Utveckla former av anhérigstdd | samverkan med pensiondrs-, handikapp- och Malet &r uppfylit.
frivilligorganisationer samt Region Skane.
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